pENEICDE

Recherchons « Greeters » pour notre client La Vallée Village

Numéro de référence:

LVPENEL
Employeur:

PENELOPE EVENEMENTIEL
Village:

La Vallée Village

Description
Métier : H/F Hote(sse) d’accueil en extérieur — 35h/ semaine
Finalité du métier :

L’h6te d’accueil est 'ambassadeur de La Vallée Village aupres des visiteurs. Il accueille,
informe et conseille les clients. Il décéle tres rapidement leurs attentes et offre un service
ou une solution adaptée a leurs besoins. Il interagit avec aisance et est soucieux d’offrir un
service personnalisé et adapté a chaque visiteur. |l soutient les actions, offres et services
déployées par La Vallée Village auprés des clients et rend compte a sa hiérarchie de ses
interventions et des retours clients pour améliorer I’expérience client.

Idéal pour des étudiants ou des personnes recherchant un temps partiel.
Poste en extérieur. Uniformes fournis par nos soins.

Flexibilité a travailler du lundi au dimanche aux horaires d’ouverture du Village (9H30 —

20H30)

Compétences :

Nous recherchons pour ce poste, des candidats enthousiastes, dynamiques, proactifs,
rigoureux, sociables, convaincus et convaincants, ayant un fort sens du service et de la
communication. Une premiére expérience dans I'accueil, I’hotellerie, le retail, ou les services
serait appréciée. Accueillant une clientele a la fois francaise et internationale, le candidat
doit étre bilingue francais/ anglais. Une troisieme langue (arabe/ chinois) serait appréciée.
Une bonne présentation est indispensable.

Pour postuler, envoyer CV + LM a Carole Francgois : c.francois@penelope.fr



