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	Classification

	

	Rattachement Hiérarchique :
	Trésorier Groupe

	Rattachement Fonctionnel :
	

	Lieu de Travail : 
	26 av du Petit Parc, 94683 Vincennes


	L’Entreprise

	

	Depuis 1874, le Groupe DEHON, société familiale, est le spécialiste des fluides frigorigènes pour les métiers du froid et de la climatisation. Fort de ce développement, le groupe s’est diversifié, se positionnant en leader du marché des produits chimiques de spécialités. 

Composé de plus de 700 salariés en Europe, en Asie et en Amérique du Sud, il distribue ses produits dans le monde entier. Il dispose de sites d’exploitation pour 7 sites en France regroupant plus de 300 personnes.
Basée à Vincennes (Paris Est), la Société GESTIMAT S.A.S. regroupe l’ensemble des services transverses du Groupe Dehon, à savoir : la Direction Administrative (comptabilité, juridique et services généraux), la Direction Financière (trésorerie, Contrôle de Gestion et relance clients), la DRH et la DSI.  


	La Responsabilité / Finalité

	

	Le (la) Responsable Crédit Management a pour mission d’accélérer les encaissements clients et d’optimiser de façon sécurisée la gestion du risque client en corrélation avec le développement du chiffre d’affaires. 

Au sein de la Direction Financière (Trésorerie, le contrôle de gestion et la relance clients), le (la) Responsable Crédit Management anime en direct 2/3 assistant(es) de recouvrement en charge de la gestion des créances et du risque clients des sociétés DEHON SERVICE, INVENTEC PERFORMANCE CHEMICALS, SMB, CREALIS et MATELEX.


	Les Activités Principales

	

	Gérer les créances clients

· Mettre en application et/ou développer les procédures de relance (téléphonique et courrier) sur la base des balances âgées quotidiennes
· Suivre les créances et analyser les litiges en coordination avec les services commerciaux et le service client
· Diffuser régulièrement les balances âgées et tableaux de découverts internes 
· Organiser des réunions avec les responsables commerciaux pour mettre en place des actions correctives 

· Être le correspondant des Commissaires aux Comptes et leur rendre compte des actions de relance 

· Préparer et diffuser les différents reportings hebdomadaires et mensuels

· Assurer le suivi des encours clients des filiales étrangères

· Mettre en œuvre des tableaux de bord « Reporting clients »
Prévenir et Gérer le risque client

· Fixer et gérer les limites de couverture par client (via l’assurance-crédit Coface et Euler Hermès)

· Détecter les fragilités des clients (via les informations financières, économiques, le courtier, l’assurance-crédit, info du terrain …).

· Négocier et définir les conditions de paiement des clients présentant un risque en codécision avec les responsables commerciaux.  

· Assurer le relationnel avec le courtier et les arbitres des assurances crédit
· Maintenir une veille via les organismes d’informations commerciales sur les clients stratégiques pour défendre éventuellement nos positions auprès de nos assureurs.
· Assurer le suivi des risques clients des filiales étrangères
· Rédiger et mettre à jour des procédures opérationnelles 

· Incarner l’interface avec le Service Informatique dans le cadre d’implémentation, de mise en œuvre et de suivi de logiciels / applications

· Finaliser la mise en place d’un logiciel de recouvrement (Cash On Time) en liaison avec les équipes informatiques et nos différents outils de comptabilité (IRIS, JDE)
· Contrôler et rapporter régulièrement la réalisation de ses activités et des résultats à sa hiérarchie
· Encadrer, coordonner, animer et participer au développement via éventuellement la formation, de l’équipe de recouvrement.


	Les Compétences Requises

	

	· Expérience de 5 ans minimum du recouvrement clients souhaitée

· Connaissances en comptabilité client et en analyse de bilan 

· Bon relationnel / Diplomatie, Sens de la communication
· Autonomie, Sérieux / Rigueur, Pro activité / Réactivité
· Capacité de décision, Gestion du stress
· Management 
· Connaissance outils métiers (AS400, d’IRIS Finance et JDE) et bonne maitrise du pack office

· Connaissance du fonctionnement du factoring 


	Qualification Requise

	

	· Bac +3/+4 (Licence Professionnelle) en contrôle de gestion ou en administration et finance 

· Bonne maîtrise de l’anglais requise.


	L’Environnement

	

	Eventuels déplacements à prévoir (<10 par an sur site pour réunions commerciales, en filiales européennes et/ou en clientèle)
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