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Acceuil de la clientèle
Etiquetage des vêtements
Encaissement
Renseigner le client
Conclure une vente 

La Klasse, 10 Rue Bonnetiers, 60200 Compiègne 

E X P É R I E N C E S
P R O F E S S I O N N E L L E S

2024 - 2025
BTS Négociationet Digitalisation de la Relation
Client

Option Banque Assurances 
Paris BTS, 75010 Paris

2023 - 2024
Baccalauréat STMG 

Spécialité Mercatique
Obtenu mention Bien 

Lycée Mireille Grenet, 60200 Compiègne

F O R M A T I O N

06 68 69 72 19
34 place du Général de Gaulle, 
60280- Margny-lès-Compiègne

maellys.ngassaki@gmail.com

C O O R D O N N É E S

C E N T R E  D ’ I N T É R Ê T  

Certification Niveau B1 en Anglais 
Certification Niveau A2 en Espagnol  
Word
PowerPoint

 

C O M P É T E N C E S   

Le Voyage ( Pays-bas, Tanzanie, Maroc )
Le sport ( judo, karaté, football )
L’art contemporain  

Capacité organisationnelle 
Grande capacité d'adaptation 
Autonome 
Efficace 
Rigoureuse

 

Q U A L I T É E S

Rythme : 
3 jours entreprise
2 jours école  


