





Contact

Formation

Experience

Les Agences de Papa 
Responsable Aquisition - Diffusion Transaction

Octobre 2021 à Mai 2023

ABCroisiere / Groupe KARAVEL
Responsable Call center

septembre 2012 à Septembre 2021

60 millions de CA.

Management de 90 personnes ( Call Center France / Italie et Espagne ) + SAV ( 10 Personnes ).

Management de 35 personnes ( Conseils , Vente et SAV ) dédié à des agences de voyages “physiques”.

MOA Outils Métier.

ABCroisiere / Groupe KARAVEL
Superviseur / Formateur Call Center

Janvier 2010 À Septembre 2012

ABCroisiere / Groupe KARAVEL

Commercial Call Center

Décembre 2008 À Janvier 2010

Web Agency / Commercial Terrain « Calii »

DE 2006 À 2008

IPC / Commercial Terrain secteur PACA

DE 2004 À 2006

2004 : BTS Actions Commerciales
2008 : Formateur pour Adultes

DIRECTEUR / RESPONSABLE COMMERCIAL



VOLONDAT ALEXANDRE



DÉFINIR, ANIMER ET SUPERVISER LA STRATÉGIE COMMERCIALE AFIN D’ACCROÎTRE LES VENTES , LE CA ET LA MARGE 

MANAGEMENT DES FORCES DE VENTE












MES QUALITÉS

Aisance relationnelle
Aptitudes commerciales et
Capacités managériales
Sens de l’écoute et de la communication
Force de proposition et de conviction
Vision stratégique
Dynamisme et réactivité
Sens de la négociation
Diplomatie
Résistance au stress et Ténacité
Autonomie
Expérience


