™ ewannfelix@gmail.com
® 0782475930

Q@ 2 Rue Pierre Noel Duvivier
95140, Garges-lés-Gonesse

Compétences

e Accuell

e Sens du relationnel
e Service client

* Pack office

e Autonome

e organisation

Qualités

e Ponctuel

e Souriant

e Dynamique

e Curiosité

e Etre al'écoute

Langues

® Anglais : Intermédiaire

® Espagnol: Scolaire

Centre d'interets

® Guitare au conservatoire

@ Football

Ewann FELIX

Recherche d'alternance

Diplomes et Formations

2024- 2025 Bachelor Immobilier
Pigier, 75019 PARIS

2021-2023 BTS Management Commercial Opérationnel
Lycée Maurice Utrillo, Stains

2018 - 2021 Bac STMG Mercatique
Lycée JJR, Sarcelles

Chargé de location | Groupe Réside Etudes, Asniéres
sur seine

De octobre 2023 & Septembre 2024

e Etats des lieux d'entrée et de sortie

e Gestion de résidence, Appel téléphonique et physique

¢ Traitement de mails des locataires

e Prise de rendez-vous et création de contrats

e Préparation de logement, Quittancement

Vendeur | Maxxi Games, Aulnay sous bois
de novembre 2022- a avril 2023

¢ Livraison de console et de jeux vidéo dans d'autres
magasins

e Mise enrayon

* Renseigner les clients

Vendeur| Chausseaq, Saint-Brice-sous-Forét
de mai 2022 & juin 2022

* Mise en rayon

¢ Mise en ceuvre de l'action commercial

* Conseils clients

Assistant Administratif Régie des quartiers, Deuil la
barre

de novembre 2021 a décembre 2021

e Accueil téléphonique et physique

¢ Gestion des é-mails, relance clients

e Suivi des dossiers et mise @ jour des documents.

Assistant de direction | Telmo & Jayden, Courbevoie
d'Octobre 2020 & janvier 2021

¢ Préparation des commandes

e Gestion du service client par E-mail

¢ Recherche d'influenceurs Twitch

¢ Prendre des rendez-vous, organiser les réunions



