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BTS Bangue - Conseiller clientéle

+ PROFIL

i Je suis un bachelier dynamigue en guéte d'une alternance enrichiszante danz
: le cadre de ma formation en BTS Bangue, avec une spécialization en conzeil
clientéle. Motivé et orienté résultats, je souhaite développer mes

m " compétences en relation client towt en contribuant activemnent au swocés de

votre équipe.

EDUCATION + EXPERIENCES PROFESSIONMMELLES

Lycée en foret .

_ & Intermarcheé JUIL 2024 - JUIL 2024

Montargis Courtenay

=024 EMPLOYE DE LIBRE SERVICE

BACCALALUREAT GENERAL

e e e » PMise en rayon efficace pour opimiser lexpérience d'achat
Spécizlité - Histoire-

Géographie, Geopalitique et » Asziztance proactve a la chentéle. garantissant satisfacton et fidélzation
Sciences Politigues
» Science Economigue et Sociale + STAGE
ﬂPETENCEE ® Pizrre BESSARD DU BARC EEVE 2019 - FEVR. 2019
Pariz 7éme

Eocishle Mative STAGE DE 3EME - CABIMET DYAVOCAT

- Relatiom client : gestion efficace des interactions pour asswrer la
zatisfaction et la fidélisation.

Pack Office - Azzistamce & la rédaction - contribution 3 I'8laboration de documents
juridiques précis et conformes.

- Recherche juridique - implication active danz lanalyze de caz et
LANGUES lMdentification de precedents pertinents.

Seriews Réacof

+ REALISATIONS
Anglaiz R —

8 Montargis SEPT. 2020 - JUIL 2024

CENTRES D'INTERET ELL DELEGUE

- de clazse et internat
Mix Martial Art (MMA] - - au Conseil de dizcipline
- au Conseil de vie Lycéenne

Charnpion de France - - = o )
- vice Présient de l'association sportive

Pratigue depuis 5 ans Box

Thiai - clasz€ 3éme aux . .
8 Montargis DEC. 2023

championnats de France - PERMIS B

Pratigue depuis 2 ans Salle

de sport, musigue Oibtentien du parmiz B

®  Montargis AT 2024
PERMIS A2

Obtention du parmiz moto




