
Ashley MILLER 
2B Place Maréchal Foch 
44000 NANTES 

Au responsable recrutement 
 

 

Objet : Candidature pour le poste de Responsable service client 

 

Madame, Monsieur, 

 

Je me permets de vous adresser ma candidature pour le poste de Responsable service client au sein de 
votre entreprise, réputée pour son expertise dans le domaine du génie climatique et son engagement 
envers la satisfaction client. Fort de plusieurs années d'expérience dans la gestion opérationnelle et le 
service client, je suis convaincu de pouvoir contribuer à la réussite et à l'expansion de votre entreprise. 

Ma carrière jusqu'à présent m'a permis de développer une compréhension profonde de l'importance de la 
qualité du service client, ainsi que des compétences clés en gestion d'équipe, en résolution de 
problèmes et en mise en œuvre de stratégies d'amélioration continue. En tant que Responsable 
opérationnel dans le secteur de la restauration rapide, j'ai réussi à augmenter significativement la 
satisfaction clientèle en optimisant les processus et en mettant en place des outils innovants pour suivre 
et améliorer les performances de service. 

Votre entreprise, avec son ambition de croissance et son ouverture vers de nouvelles agences, représente 
l'opportunité idéale pour moi de mettre à profit mon expérience en gestion de service client et mon désir 
de relever de nouveaux défis. Je suis particulièrement attiré par l'engagement de votre entreprise envers 
les valeurs de professionnalisme, de convivialité et de proximité, valeurs que je partage pleinement et que 
j'ai toujours cherché à promouvoir au sein des équipes que j'ai dirigées. 

Ma capacité à communiquer efficacement, à inspirer et à motiver les équipes, ainsi qu'à développer et 
mettre en œuvre des stratégies visant à améliorer l'expérience client, sont des atouts que je suis 
impatient de mettre au service de votre entreprise. Je suis également à l'aise avec les outils informatiques 
et les nouvelles technologies, ce qui me permettra d'optimiser les processus du service client pour 
répondre aux besoins évolutifs de votre clientèle. 

Convaincu que je peux contribuer à la poursuite de votre succès et à l'expansion de votre entreprise, je 
suis très enthousiaste à l'idée de rejoindre votre équipe et de participer à votre projet d'entreprise. Je me 
tiens à votre disposition pour un entretien afin de discuter plus en détail de ma candidature et de la 
manière dont je peux apporter ma contribution à votre entreprise. 

Je vous remercie pour l'attention portée à ma candidature et espère avoir l'occasion de contribuer au 
développement de votre entreprise. 

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs. 

 

Mr Ashley MILLER 


