
Future apprentie dans le domaine de la relation client et la négociation de vente, la relation
client et digitalisation, la relation client l'animation de réseaux je suis actuellement en
recherche d’alternance afin de valider mon entrée dans l’établissement  Saint- Charles afin
de suivre la formation BTS NDRC ( Négociation, digitalisation de la relation clientèle ) qui
suivra un rythme de  2 jours en formation  / 3 jours en entreprise.

Je me permets de vous adresser ma candidature pour intégrer votre entreprise en tant
qu'apprentie dans le cadre du BTS Services - Négociation et Digitalisation de la Relation
Client.
Dotée d'une expérience enrichissante lors d'un stage réalisé à l'aéroport d'Orly, où j'ai eu
l'opportunité d'interagir avec diverses personnes, j'ai pu développer des compétences en
communication, en gestion des relations humaines et en résolution de problèmes.

Ces compétences acquises dans un environnement dynamique et multiculturel, m'ont permis
de comprendre l'importance de la relation client et de la digitalisation des services dans le
contexte actuel.

Je suis particulièrement attirée par votre entreprise en raison de son engagement envers
l'innovation et la qualité du service client. 
Je suis convaincue que rejoindre votre équipe me permettrait de développer mes compétences
dans ces domaines et de contribuer positivement à vos projets.

Dotée d'un excellent sens du relationnel, je suis également rigoureuse, organisée et motivée
par les défis. Je suis convaincue que mon dynamisme et ma volonté d'apprendre sauront être
des atouts précieux pour votre entreprise.
Je reste à votre disposition pour tout complément d’information sur ma candidature ou le
contenu de ma formation.

Dans l’attente d’une réponse de votre part, je vous prie d’agréer Madame, Monsieur mes
sincères salutations.

Garcia Zapata Stéphanie 

07.68.68.81.53

stephanie28111@outlook.fr

Madame, Monsieur,

13 avenue Léon
Gourdault 94600

Choisy-Le-Roi 

Cordialement
 Garcia Zapata Stéphanie  

Objet : Candidature pour BTS NDRC


