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Objet : Candidature au poste de Téléconseillère à domicile 

 

Madame, Monsieur,  

Actuellement à la recherche d'une opportunité professionnelle en tant que chargé de 

clientèle, je me permets de vous présenter ma candidature pour le poste de téléconseillère 

à domicile au sein de votre entreprise. Forte d'une expérience réussie dans le domaine du 

téléconseil et de la télé prospection, je suis convaincu que mes compétences et mon 

dynamisme pourrait grandement contribuer au développement de votre entreprise.  

Au cours de mes expériences précédentes, j 'ai développé des compétences solides en 

communication, d’écoute active mais aussi en persuasion et en gestion du temps. Ma 

capacité à établir rapidement un contact et un rapport de confiance avec les interlocuteurs, 

à comprendre leurs besoins et à présenter de manières convaincante les avantages des 

produits et services a été déterminante dans l'atteinte des objectifs fixés. Je suis également 

familier avec l'utilisation d'outils de gestion de la relation client (CRM) et je sais comment les 

intégrer efficacement dans le processus de prospection. 

Autonome, organisé et doté d'un excellent sens de l'coute, je suis persuadé que ma 

motivation et ma détermination à atteindre les objectifs fixés sont des atouts essentiels 

pour ce poste. Je suis également ouverte aux formations internes pour me perfectionner et 

rester constamment à jour sur les produits et services que je serais amené à promouvoir. 

Intégrer votre équipe serait pour moi une opportunité d 'évoluer au sein d 'une entreprise 

dynamique et innovante, tout en contribuant activement à la croissance de vos activités.  

Je suis convaincu que mon profil correspond aux compétences recherchées et je me tiens à 

votre disposition pour un entretien afin de discuter plus en détail de ma candidature.  

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.  

Carole Citony 


