Emmanuel CHERKI

Responsable du Développement Produits
PARIS Saint-Germain

53, avenue Emile Zola

92100 Boulogne Billancourt

echerki@psg.fr

Fait a Boulogne, le 18 juin 2019

Objet : Lettre de recommandation professionnelle

Cheére Madame, Cher Monsieur,

Du 20 Ao(it 2018 au 16 Avril 2019, Monsieur Kévin SAINTE-ROSE a effectué un stage dans notre société
en tant que Business Developer Junior sur l'activité Billetterie et Hospitalités BtoB du club.

Dans le cadre de cet emploi, Kévin SAINTE-ROSE avait pour mission de :

Commercialiser différentes offres de billetterie pour les rencontres du PARIS Saint-Germain
HB a domicile.

Prospecter de nouveaux clients {clubs de handball, colleges/lycées, collectivités, sociétés) pour
la vente de billetterie au match par match.

Par ailleurs, il a pu prendre part aux activités du merchandising au sein du pole produit que je dirige

en:

Participant a la gestion et au suivi d’'une gamme de produit du PSG Merchandising
Réalisant des bilans et recommandations en fonction des segments ciblés par la gamme

L’ensemble de ces missions ont permis a Kévin SAINTE-ROSE de développer des compétences dans
les domaines suivants :

Prospection téléphonique pour prise de RDV (script téléphonique, rations a respecter)

RDV face a face avec des prospects

RDV face a face avec ses clients lors des matchs

Communiquer et créer une relation de confiance avec des interlocuteurs variés

Optimisation du temps de travail dans un contexte d’activité trés soutenue

Résistance a la pression et gestion des problématiques, notamment des litiges clients, dans un
contexte évolutif nécessitant une forte adaptabilité.

Une application des compétences marketing (stratégique, mix) et de gestion de projet
Synthétiser les informations utiles a l'organisation et proposer des recommandations
cohérentes
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Durant la période qu’il a passé chez nous, Kévin SAINTE-ROSE a su faire preuve de :

- Une grande rigueur dans la gestion de son activité et dans le rendu des reporting demandés.

- Un dynamisme jamais mis a mal par les difficultés rencontrées.

- Un esprit d’initiative toujours positif ayant notamment permis de ne jamais entrer en conflit
avec ses interlocuteurs.

- Etre rigoureux, s’organiser et coordonner des actions.

- Etre aI'écoute en permanence

- Travailler en équipe

En outre, les résultats quantitatifs obtenus (nombre de places, ventes produits et CA) sont supérieurs
aux objectifs fixés.

En espérant que ces éléments pourront vous permettre d’apprécier ce candidat a sa juste valeur, je
me tiens bien s{ir personnellement a votre disposition afin de compléter les informations ci-dessus si
nécessaire.

Bien cordialement,

Emmanuel Cherki
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