COMPETENCES

Bonne maitrise de 'outil informatique et
des nouvelles technologies
Capacités de travail en autonomie
Esprit d'équipe
Qualité d'écoute
Bonnes capacités de communication
Sens de la pédagogie
Capacité d'analyse et de synthése
Esprit d'initiative

Créativité

EDUCATION

TP FORMATRICE POUR ADULTES
(BAC+2)

Obtention : Octobre 2022 | LGX France

- NCO Formation, Ivry-Sur-Seine

BACCALAUREAT LITTERAIRE

Obtention : 2018 | Lycée général

Mahatma Gandhi, lle de La Réunion
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Cugnaux, FRANCE

EXPERIENCE

FORMATRICE ET CONCEPTRICE PEDAGOGIQUE (FPA)

NCO Formation x PRIZONERS, Paris
Octobre 2021 - Septembre 2022

e Construire des parcours individualisés et accompagner

e Mener a bien le recrutement des apprentis

e Conseiller et orienter le stagiaire

e Préparer des actions de formation selon la demande

e Animer un temps de formation

¢ Inscrire ses actes professionnels dans le cadre réglementaire
¢ Maintenir son niveau d'expertise

e Concevoir un parcours en utilisant les technologies numériques
e Concevoir le scénario pédagogique d'une séquence

e Concevoir les activités d'apprentissage et les ressources

e Analyser ses pratiques

HOTESSE DE CAISSE

Restaurant touristique " Ti' Chouchou ", lle de La Réunion
Février 2021 - Juillet 2021

e Procéder aux ouvertures et fermetures de caisse

e Réceptionner la marchandise

e Contréler les fonds de caisse / Remplir les bordereaux de caisse
o Gérer le service / Les retours

o Accuelillir la clientéle et veiller a leur satisfaction

CHARGEE D'ACCUEIL

Beauséjour Sport Club, lle de La Réunion
Janvier 2020 - Février 2021

o Accueillir le public / Orienter la clientéle

e Organiser et gérer 'organisation logistique de séminaires

e Gérer un agenda et planifier les séances clients

e Gestion des stocks

e Composer les plannings

o Gérer les ouvertures / fermetures

e Mettre en place des solutions concernant I'équipe, la vente et |a
communication lors d'événements divers

e Rechercher la clientéle / Elargir le registre des abonnements

e Contrble des abonnements



