
Eliette CAZIN
Dotée d ’une grande expérience dans la  sat isfact ion c l ient ,  
je  pi lote les act iv i tés en adaptant le  disposit i f  selon les besoins c l ient ,
tout  en garant issant qual i té  et  rentabi l i té .
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TOPO RESEARCH, VILLENEUVE D'ASCQ (CDI)

Responsable de production

Responsable opérationnelle d’activité

Lancement/pi lotage des act iv i tés dans le  domaine bancaire,
santé,  prévoyance,  retraite -  80 col laborateurs
Suiv i  des indicateurs KPI  (THM, CA) ,  SLA,  product iv i té ,  qual i té
Réal isat ion et  respect  d ’un report ing/capacitaire/project ion
Mise en place et  suiv i  de plans d ’act ion
Animation des équipes (AIC,  one-to-one)
Gest ion de la  relat ion c l ient

Recrutement d ’enquêteurs mystère et  sat isfact ion dans le
respect  du budget et  du prof i l  établ is  sur plateforme
téléphonique
Brief ing et  formation des enquêteurs,  suiv i  quotidien et
proact i f ,  débrief ing 
Gest ion des anomal ies et  relances éventuel les des enquêtes
Interface quotidienne avec les commerciaux et  Directeurs de
projets
Report ing hebdomadaire avec la  Direct ion Générale sur
l ’avancement
Suiv i  qual i té  post-étude et  qual i f icat ion de la  base
d’enquêteurs

Jusque 25 comptes c l ients et  2000 enquêteurs sur le  terrain
simultanément
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Directrice opérationnelle d’activité

Management quotidien d ’une équipe de 20 personnes 
Recrutement,  intégrat ion,  formation,  montée en compétences
de l ’ensemble de l ’équipe
Cotat ions des proposit ions commerciales et  déterminat ion du
coût de chaque nouvel le  étude market ing 
Gest ion de la  total i té  des missions menées en tant  que Chargée
de recrutement 
Créat ion d ’out i ls  de gest ion :  p lanning études,  congés,  budget
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