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Atouts

Polyvalence
Bonne écoute
Organisé et curieux

Autonomie

Centres d'intéréet

Sports
Lecture

Films et séries

Réseaux sociaux

in
linkedin.com/in/jacques-
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Jjacquesvasseurpro@gmai

Telétravail ou presentiel

Actuellement en CDI dans la vente, je souhaite utiliser mes compétences dans la bureautique et dans
la logistique pour évoluer dans un autre domaine.

Expériences professionnelles

6 Responsable rayon
Depuis avril 2022 Fnac-Darty Boulogne-sur-Mer

¢ Réception et expedition des marchandises sur palettes, colis, livraisons.

¢ Rangement et organisation des rayons.

¢ Gestion du stock via le logiciel interne.

e Commandes clients.

* Conseiller, fidéliser et orienter les clients.

¢ Proposition de services et accessoires complémentaires au produit maitre.
¢ Gestion du Service Apres-Vente.

¢ Réponses au teléphone et élaboration de devis.

@® Agentde quai
De septembre 2021 a mars 2022 King Jouet Coquelles

¢ Réception des marchandises.

¢ Guider et accompagner les livreurs.
¢ Preparation des colis.

¢ Mise en rayon.

¢ Conseiller et propositions de vente.

® Vendeur
De février 2018 a aout 2021 Fnac-Darty Boulogne-sur-Mer

¢ Mise enrayon
e Caisse

@® Chargé de clientele
Décembre 2018 La Poste Boulogne-sur-mer
¢ Envoie des colis/courriers des clients en les informants sur les formules les mieux adaptés.
¢ Reéception des colis.
e Conquerir de nouveaux clients pour la Poste mobile .
¢ Proposer de nouvelles assurances pour les clients de la banque.

@® Managerd'équipe
De mai 2017 a juillet 2017 La Semaine dans le Boulonnais Boulogne-sur-mer
¢ Motiver, accompagner, gérer mon équipe de premiéere année de BTS NRC pour proposer des
abonnements sur plusieurs secteurs.

¢ Planifier le champs d'action, le planning et l'organisation de l'équipe pour une bonne
cohésion.

Diplomes et Formations

BTS Négociation Relation Client (NRC)
De septembre 2015 a juillet 2017 Lycée Mariette Boulogne-sur-Mer

Compétences

Sens de l'organisation
Gestion des priorités
Gestion du stress
Travail en équipe

Dynamisme

Informatique

Montage vidéo a destination des réseaux sociaux
Maitrise de Canva

Maitrise de la suite Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
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