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Profil cormmercial avec une appétence pour le marketing, la culture de la mode et du luxe.

Contact

“Q~ 07.87.4910.80

u duhamel.eloise19@gmail.com

@ Saint-Marcel

Compétences

e Suite Office

e Canva

e Gestion de réseaux sociaux
¢ Management

e Autonomie

e Travail en équipe
e Relationnel client
e Flexibilité

e Créativité

¢ Adaptabilité

e Gestion du stress

Parcours Scolaire

BACHELOR COMMERCE OPTION

MARKETING
Excelia BS 2021

BTS MUC

Lycée Frédéric Chopin 2020

BAC STMG

Lycée Georges Dumezil 2017

Langues

Anglais - C1
Espagnol - A2

Experience

RESPONSABLE DES ACHATS ET DE LA LOGISTIQUE 2023

Steiner

e Superviser les équipes d'acheteurs

¢ Animer les réunions et rédiger des comptes-rendus détaillés

e Elaborer les cahiers des charges et les appels d'offres

¢ Gestion des plannings de I'équipe

o Gérer les éventuels litiges et les relations avec les fournisseurs

e Etablir la base de données des fournisseurs et en assurer la
mise a jour constante

e Suivre les procédures administratives et logistiques des achats
et des stocks

e Elaborer les tableaux de bord et les documents nécessaires a la

bonne gestion des achats.

CHARGE DE CLIENTELE 2022

Crédit Agricole Normandie Seine

o Traiter les transactions financiéres rapidement et avec précision

e Respecter toutes les politiques et procédures de la banque

¢ Donner la priorité aux demandes des clients

e Fournir un service a la clientele

e Compréhension approfondie de tous les produits et services
bancaires

RESPONSABLE MARKETING 2021
La Rochelle Action

e Mener des campagnes de marketing direct

e Coordonner la logistique événementielle et les opérations de
promotions publicitaires

e Construire et mettre a jour des tableaux de suivi de l'activité
marketing.

e Mesurer la rentabilité et I'efficacité d'une campagne marketing
en analysant le mouvement des ventes et I'expérience utilisateur
en vue d'identifier des axes d'amélioration et d'optimiser la
stratégie de vente.

o Evaluer la satisfaction client en suivant et en analysant les
comportements du public cible via par exemple des enquétes.

¢ Communication interne et externe



