Nolwenn Porsmoguer Expérience
33 rue Solférino Octobre - Février 2024 (3.5 mois, intérim)
31500 TOULOUSE Conseillere clientele accueil
HSBC
& porsmoguer.nolwenn@gmail.com v Accueil des clients
v' Conseil & vente de produits
& 06 44 96 64 27 v' Opérations bancaires
v' Transformation digitale

Juillet - Aot 2023 (intérim)
Conseillere clientele accueil
Société Générale

Accueil des clients

Conseil & vente de produits
Opérations bancaires
Transformation digitale

ANENENEN

Mars - Avril 2023 (2 mois, intérim)
Conseillere clientele

, Bimpli
Langues v' Accompagnement des bénéficiaires, CRM
v" Rebond commercial

v' Transformation digitale

Anglais I
Juillet - Octobre 2022 (3 mois, CDD)

Espagnol T Conseillére clientéle accueil
Banque Populaire
4 v Accueil des clients
Competences v' Conseil & vente de produits

v' Opérations bancaires

o, = Esprit d’équipe v' Transformation digitale
m = Go(t du challenge Février - Mai 2022 (3 mois, CDD)
» Ecoute active Vendeuse
H&H

* Produits de banque/assurance v Détection profil client & vente
. v" Monitoring des KPI
KPI /\SONCA.SE / vente ) v Réalisation de devis
e = Systemes Windows & Linux v Merchandising
£ = Microsoft Office v Gestion de stocks
= Sage, SAP Octobre - Décembre 2021 (2 mois, intérim)
» Salesforce Conseillere clientele back office crédit
= Web2Contact La Banque Postale
= CoPILOT v Contréle complétude & conformité
¥v" Montage dossiers crédits immobiliers
q Formation v Relation client, CRM
Juillet - Décembre 2020 (6 mois, CDI)
2015-2019 Licence économie-gestion Téléprospectrice BtoB
Université Rennes 1 Sebbene Médical
2013-2015 L1 et L2 droit v Prospection, réponse aux objections

Techniques d’antivente

Relation client, CRM

Gestion des agendas des commerciaux
Organisation des interventions

Suivi des ventes

Université Rennes 1

2013 Baccalauréat ES
Lycée Bertrand d’Argentré Vitré

ANANENENEN



