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Q U A L I F I C A T I O N S

SUITE GOOGLE

PACKOFFICE

F O R M A T I O N

E X P E R T I S E

E X P É R I E N C E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

Licence professionnelle Manager des
Services à l'Environnement 
Université de Versailles - Septembre
2021 à Juin 2022

BTS Négociation Digitalisation de la
Relation Client 
Greta de Rouen - 2019 - 2021

GESTION DE PROJETS

MÉDIAS  SOCIAUX

RÉDACTION DE RAPPORT

RELATION CLIENT

Participer à la veille concurrentielle et commerciale
Contribuer l’élaboration d’un plan d’cation commercial adapté à la stratégie de la société
Assurer la prospection commerciale selon le plan d’action
Elaborer les solutions et les offres en lien avec notre bureau d’études

A N I M A T R I C E  C O M M E R C I A L E  E N  A L T E R N A N C E - D I R E C T I O N  D É V E L O P P E M E N T  

C H A R G É E  D E  C L I E N T È L E  E N  A L T E R N A N C E  -  S E R V I C E  C O N S O M M A T E U R   

VEOLIA EAU - ABBEVILLE - 2021-2022

Baccalauréat Economique et Social
Lycée Anguier-Eu - 2018

PERMIS B, VÉHICULÉE

Gestion de l'accueil client 
Gestion des appels sortants  
Traitement des ordres d'interventions 
Appels entrants pour prise de rendez-vous avec les clients

A N I M A T R I C E  C O M M E R C I A L E  - Y V E S  S A I N T  L A U R E N T  

VEOLIA EAU - ABBEVILLE - 2019 -2021

Conseils auprès des clients 
Réapprovisionnement des rayons

V E N D E U S E  P O L Y V A L E N T E  -  C O N T R A T  É T U D I A N T

KS BEAUTÉ - MAI 2019

Balisage de la nouvelle collection
Réception des livraisons 
Gestion de la caisse 

MAISONS DU MONDE - ROUEN - JANVIER 2019

24 ans 

Motivée, sérieuse et soif de réussir. 
Je suis prête à m’investir pour de nouveaux challenges. 

C H A R G E E  D ’ A F F A I R E S  C O M M E R C I A L E S  -  D I R E C T I O N  D É V E L O P P E M E N T  
LHOTELLIER EAU - BLANGY-SUR-BRESLE  -

2022 À AUJOURD’HUI

Gestion du portefeuille client 
Développer une animation commerciale interne et externe au sein de l'agence 
Créer des plans d'actions commerciaux
Établir les offres commerciales contractuelles 
Organisation de revues de contrats
Chiffrage des prestations

Formation Décoratrice d’Intérieure
QUESACOACH - Janvier 2024


