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CONTACT

2020-2023Université de Toulouse jean Jaurès, Toulouse

Licence en gestion sciences humaines et sociales 

Commerciale polyvalente, ZAG bijoux, et les Pipelettes
Bijoux, Toulouse

Février 2023 - Février 2024 ( CDD, 1 an )

FORMATIONS

Ecole Romandie, Casablanca, Maroc

Baccalauréat en économie 
2018-2019

COMPÉTENCES

Sens de la présentation et de
courtoisie
Maîtrise des techniques de
vente
Capacité de persuasion
Sens du service
Esprit d'équipe
Sens de l’écoute
Polyvalence

 

Licence 1, économie et gestion
2019-2020

Fournir un conseil personnalisé aux clients tout au long du processus de
vente.
Gérer le réassort et vérifier les stocks.
Contribuer au développement du chiffre d'affaire des 3 boutiques ( les
pipelettes bijoux et 2 boutiques ZAG bijoux).
Effectuer l'ouverture et la fermeture du magasin. 
Traiter les commandes clients et le service après vente.
Participer à l’organisation d’événements au sein de la boutique. 

Université de lille 1, Lille

Accueillir, orienter, et conseiller les clients.
Préparer les commandes des clients.
Approvisionner les rayons afin de proposer un rayon attractif à la
clientèle.
Assurer l'enregistrement des ventes afin de garantir un passage en caisse
rapide.

Employée de commerce polyvalente, Carrefour,
Toulouse
       Septembre 2021 - Août 2022 ( CDI, 1 an ) 

Accueillir, orienter, et conseiller les clients. 
Veiller à la bonne tenue du magasin (propreté, rangement, merchandising).
Approvisionner les rayons.
Encaisser les clients. 

Vendeuse polyvalente, Primark, Toulouse
       Octobre 2022 - Janvier 2023 ( CDD, 4 mois )

Français: niveau courant
Anglais : niveau courant
Arabe : niveau courant
Italien: niveau débutant

 

LANGUES

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 


