DOUNIA LASFAR

Aide a domicile

Sérieuse et dynamique je sais m'adapter au travail et a I'équipe.
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Compétences

Autonomie

Sens de la
communication

Travail en équipe

Proposer un service,
produit adapté ala
demande client
(Débutant)

Techniques
commerciales (Débutant)

Langues
Espagnol

Anglais

Permis

B - Véhicule léger

Formations

CAP, BEP OU EQUIVALENTS / CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE
2022

BAC+2 (BTS, DUT OU EQUIVALENTS) / BTS MANAGEMENT DES UNITES
COMMERCIALES

2011

BAC (GENERAL, TECHNIQUE OU PROFESSIONNEL) OU EQUIVALENT /
BACCALAUREAT SCIENCE ET TECHNIQUE DE LA GESTION

2009

Expériences
AIDE A DOMICILE / DOMICILE ACTION 08
07/2022 a 09/2022

Aide dans les taches quotidiennes des clients, notamment pour des courses ou des
déplacements.

ESTHETICIENNE (STAGE) / CENTRE ESTHETIQUE CLAUDIE
12/2020 ¢ 11/2021

CONSEILLERE VENTE / JULES
01/2018 4 02/2018

Accueil, vente, conseil en prét a porter masculin, réapprovisionnement des rayons.

TELEPROSPECTRICE / AHF CENTRE D'APPEL
02/2012 ¢ 09/2013

Accueil téléphonique, création de portefeuille client, suivi personnalisé, prise de rendez
vous, vente de produits et de services.

CONSEILLERE COMMERCIALE / BANQUE POSTALE
10/2011a11/2011

Suivi portefeuille clients, prospection, proposition de produits et services.

CONSEILLERE VENTE / BRICE
04/2010 & 05/2010

Vente de prét a porter masculin, accueil, conseil clientéle, encaissement, inventaire,
réapprovisionnement des rayons.



