Motivée et déterminée a apprendre chaque jour,

Je suis a la recherche de nouveaux challenges pour m'épanouir
professionnellement.

Avec I'envie d'apporter mon savoir, ma bonne humeur et ma volonté au sein de
votre entreprise.

COORDONNEES EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

E 07 6712 54 98
Esthéticienne | Technicienne de Cils

>< Sl.charlotte@hotmail.com Auto-Entrepreneur

PRETTY LASHES Avril 2018 - Présent
4 rue des Tourterelles

08260 Auvillers-les-Forges

o Planification et exécution de rendez-vous (diverses plateformes),

o Gestion totale et autonome de la prise en charge client (analyse des besoins, conseils,
prestations, ventes additionnelles, suivi post prestation... )

o Réalisation des encaissements, factures, commandes de produits, gestion des stocks

o Evénements proposées type promotions, fidélité

o Gestion des réseaux sociaux

LANGUES

Frangais Langue maternelle Conseillere de vente
ESPACE SFR Année 2021

Anglais Avancé
o Accueil du client, analyse des besoins, gestion des litiges et SAV

Itali 5 « Realisation d'inventaire et gestion des stocks

AP Avancé o Présentation des produits et bonne tenue de boutique
o Prise en charge des appels téléphoniques

FORMATION Agent de Service Hospitalier

. o : HOPITAL ST ANDRE Année 2013

= BEP Carrieres Sanitaires et Sociales

LVCée la Morlette 33150 Cenon o Maintien de la propreté du milieu hospitalier
o Sens de l'organisation

= Ecole Aide-Soignante » Bonne condition physique

IFAS Saint-Antoine 33000 Bordeaux o Maitrise des procédés de nettoyage et connaissance des produits utilisés

= CAP Esthétique
Candidat libre

CENTRES D'INTERETS

= Formations diverses spécialisées

Technicienne de Cils o Alimentation healthy, patisserie e Automobile

e Sport, musculation o \Voyage
o Esthétique e Apprentissage des langues



